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В статье рассматриваются вопросы, связанные с совершенствованием таможен-
ного контроля при внедрении в деятельность таможенных органов информационных 
технологий, эффективное применение которых способствует повышению автоматиза-
ции совершения таможенных операций и результативности выполнения поставленных 
задач. Вследствие этого в ближайшее десятилетие основными мероприятиями, направ-
ленными на развитие Федеральной таможенной службы России, будут являться цифро-
вая трансформация используемых информационных технологий таможенного контроля 
товаров, а также повышение эффективности применения технологий, обеспечивающих 
как автоматическое, так и автоматизированное совершение таможенных операций в 
процессе таможенного контроля. 
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В настоящее время внедрение в сферу 

деятельности таможенных органов (далее – 

ТО) современных информационных техно-

логии (далее – ИТ) является приоритетным 

направлением для Федеральной таможен-

ной службы (далее – ФТС) России. 

ИТ обеспечивают повышение резуль-

тативности выполнения стоящих перед ТО 

задач и эффективно применяются во всех 

сферах их профессиональной деятельнос-
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ти, в том числе, и в процессе проведения 

таможенного контроля (далее – ТК). 

Совершенствование ТК напрямую за-

висит от уровня развития и внедрения в де-

ятельность ТО ИТ, обеспечивающих авто-

матизацию и, как следствие, ускорение 

проверочных и контрольных процедур. 

Необходимо отметить, что понятие 

«Информационная технология» не имеет 

единообразной трактовки в действующих 

нормативно-правовых актах и националь-

ных стандартах Российской Федерации. 

Так, в Федеральном законе от 

27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, ин-

формационных технологиях и о защите ин-

формации», понятие «Информационная 

технология» раскрывается как процессы, 

методы поиска, сбора, хранения, обра-

ботки, предоставления, распространения 

информации и способы осуществления та-

ких процессов и методов [1]. 

В тоже время, с учётом терминов и 

определений, приведённых в современных 

национальных стандартах, под ИТ понима-

ются приемы, способы и методы примене-

ния средств вычислительной техники 

(СВТ) при выполнении функций сбора, 

хранения, обработки, передачи и использо-

вания данных [2]. 

Обобщив вышеприведенные опреде-

ления, можно предложить следующее по-

нятие: ИТ ТК товаров – это совокупность 

используемых ТО в целях проведения ТК 

СВТ с установленными информационно-

программными средствами, способов, ме-

тодов, приемов сбора, обработки и предо-

ставления необходимой информации. 

На сегодняшний день наиболее пер-

спективными ИТ ТК товаров являются: 

− технология удаленного выпуска 

(далее – ТУВ) товаров; 

− технология автоматической реги-

страции (далее – АР) деклараций на товары 

(далее – ДТ); 

− технология автоматического выпус-

ка товаров (далее – АВТ); 

− технология автоматической диспет-

черизации ДТ. 

ИТ являются важными составляю-

щими информационной системы (ИС), ко-

торая представляет собой совокупность со-

держащейся в базах данных (БД) инфор-

мации (информационных ресурсов) и обес-

печивающих ее обработку ИТ и техниче-

ских средств. Основной ИС ТО является 

многоуровневая Единая автоматизирован-

ная информационная система (далее – 

ЕАИС) ТО, предназначенная для обеспече-

ния процессов автоматизации практиче-

ской деятельности ФТС России и эффек-

тивной реализации информационных та-

моженных технологий. 

Внедрению применяющихся в настоя-

щее время в деятельности ТО ИТ, в част-

ности, при осуществлении ТК, предше-

ствовали разработка и применение в 2002 

г. технологии электронного декларирова-

ния (далее – ЭД). Данное нововведение по-

способствовало организации безбумаж-

ного (электронного) документооборота, а 

также автоматизации и упрощению про-

цесса таможенного декларирования за счет 

кардинального изменения процедуры 

оформления документов и использования 

технологий, позволяющих обрабатывать 

данные в больших объемах. Массовое при-

менение ЭД началось с 2008 г., когда 

предоставление ТО сведений о перемеща-

емых товарах стало возможным благодаря 

использованию сети Интернет. В течение 

последующего времени практическое при-

менение ЭД привело к тому, что доля элек-

тронных ДТ составляет более 99,99% от 

всего объема оформленных ДТ (с учетом 

того, что товары не были идентифициро-

ваны как рисковые). 

Взаимодействие таможенных постов 

фактического контроля (далее – ТПФК) и 

центров электронного декларирования 

(ЦЭД) при осуществлении ТК товаров 

обеспечивается за счет применения ТУВ. В 

свою очередь, эффективное применение 

ТУВ и других современных ИТ ТО (в том 

числе АР ДТ и АВТ) невозможно без функ-

ционирования входящей в состав ЕАИС 

ТО комплексной АИС «АИСТ-М». 

Основное назначение АИС «АИСТ-

М» заключается в обеспечении автомати-

зации совершения таможенных операций и 

проведения ТК товаров за счет обработки 

электронных копий документов (в том 

числе на основе информации, содержа-

щейся в БД ЕАИС ТО и других федераль-

ных органов исполнительной власти), а 
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также в предоставлении должностным ли-

цам (далее – ДЛ) ТО информационной под-

держки принятия решений в процессе ТК. 

Необходимо подчеркнуть, что именно 

благодаря использованию АИС «АИСТ-

М» и входящих в ее состав штатных про-

граммных средств (далее – ПС) ТО значи-

тельно упрощается проведение ТК, а также 

обеспечивается электронное взаимодей-

ствие между ТПФК и ЦЭД в процессе ТК 

товаров (фактического и документаль-

ного). На сегодняшний день такими ПС яв-

ляются специальные клиентские приложе-

ния, входящие в состав автоматизирован-

ных подсистем (АПС) АИС «АИСТ-М»: 

действующая программная задача (далее – 

ПЗ) «Модуль обработки документов» 

(МОД) и применяемая с 2021 г. в тестовом 

режиме ПЗ «Рабочее место системы тамо-

женного оформления» (далее – РМ СТО). 

Весь процесс взаимодействия ТПФК и 

ЦЭД с применением ТУВ представляет со-

бой обмен электронными сообщениями 

(запросами) между сторонами, которые 

могут формироваться как самой системой 

(автоматически), так и с участием ДЛ ТО 

(автоматизировано) при совершении тамо-

женных операций на различных этапах пе-

ремещения товаров. 

В настоящее время большая часть та-

моженных операций, связанных с реги-

страцией ДТ или выпуском товаров, осу-

ществляется АИС «АИСТ-М» в автомати-

зированном режиме, т.е. за счет самостоя-

тельного принятия решений ДЛ (в том 

числе и с учетом решений, вынесенных ра-

нее системой). Автоматизация процесса 

принятия решений обеспечивается приме-

нением штатных ПС из состава АИС 

«АИСТ-М», используемых в целях эффек-

тивной реализации современных ИТ ТК 

товаров. Как было сказано ранее, к таким 

ПС относятся действующая и активно ис-

пользуемая в течение долгого времени ПЗ 

«МОД», а также функционирующая с   

2021 г. в тестовом режиме ПЗ «РМСТО», 

входящая в состав новой централизован-

ной версии АИС «АИСТ-М». 

Основное назначение ПЗ «МОД» – ав-

томатизация процесса обработки таможен-

ных документов ДЛ ТО, а именно создание 

и перемещение пакетов документов между 

участниками документооборота. 

Данное клиентское приложение функ-

ционирует от имени зарегистрированного 

пользователя и выполняет операции, свя-

занные с ролью, назначенной конкретному 

пользователю. 

Несмотря на то, что ПЗ «РМ СТО» и 

ПЗ «МОД» имеют практически одинако-

вое функциональное назначение, между 

ними существуют весомые различия. 

Прежде всего, ПС имеют различные 

принципы работы. ПЗ «МОД» поддержи-

вает децентрализованную работу АИС 

«АИСТ-М» более ранней версии, т.е. боль-

шая часть данных, попадающих в БД АИС 

«АИСТ-М» в процессе ТК, размещается и 

обрабатывается локально (на уровне ТП и 

таможни). Обслуживание и администриро-

вание действующей ПЗ и обновление 

также осуществляются на этом уровне, для 

чего требуется привлечение большего ко-

личества человеческих ресурсов (ДЛ от-

дела информационно-технического обес-

печения) в месте непосредственного рас-

положения рабочего места ДЛ ТО, на кото-

ром установлена ПЗ. ПЗ «РМ СТО», напро-

тив, поддерживает централизованный 

принцип работы, и все данные отправля-

ются в Главный центр обработки данных 

ФТС России, за счет чего обработка ин-

формации значительно ускоряется, и новое 

ПС имеет значительно большее быстро-

действие, чем ПЗ «МОД», и в меньшей сте-

пени нуждается в обслуживании на месте 

установки (обслуживание новой ПЗ в ос-

новном осуществляется Центральным ин-

формационно-техническим таможенным 

управлением удаленно). 

Существенным отличием ПЗ «РМСТО» 

от ПЗ «МОД» является обновление графи-

ческого интерфейса и более высокий уро-

вень автоматизации процесса ТК. 

На данный момент в перспективной 

ПЗ «РМ СТО» не реализовано множество 

привычных функций, которые предусмот-

рены в действующей ПЗ «МОД», и не ре-

шены некоторые проблемные вопросы, 

возникающие при эксплуатации данного 

ПС, к которым можно отнести следующие:  

− отсутствует возможность быстрого 

просмотра сведений о товарах без взятия 

ДТ в обработку, в том числе сведений о 
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времени подачи/выпуска ДТ, а также со-

блюдения/не соблюдения критериев АР 

ДТ и АВТ с целью контроля сроков и усло-

вий принятия ДТ и их выпуска. Необхо-

дима функция автоматической демонстра-

ции краткой справки о товарах (преду-

смотрена в ПЗ «МОД) при наведении кур-

сора на ДТ в списке; 

− отсутствует инструмент проверки 

наличия оперативной информации в отно-

шении товара, контейнера (информацион-

ные резолюции), а также отсутствует воз-

можность блокировки руководством от-

дела (поста) действий по ДТ с наложением 

информационной резолюции для ДЛ ЦЭД. 

Данную проблему целесообразно решить 

путем создания специального диалогового 

окна для внесения информации о новых 

нормативных документах в отношении 

определенных категорий товаров, стран их 

происхождения и др.; 

− визуализация примечаний к мерам в 

ПЗ «РМ СТО» реализована неудобно для 

ДЛ ЦЭД: меры по минимизации риска (да-

лее – ММР) и профили риска [3] отобража-

ются в одной вкладке в виде длинного 

списка (нет возможности раздельного про-

смотра), что может привести к некоррект-

ным решениям ДЛ. Необходимо реализо-

вать просмотр примечаний как в целом по 

одному профилю риска, так и по всем сра-

ботавшим по нему ММР; 

− отсутствует возможность повтор-

ного направления решения о проведении 

таможенной экспертизы, что в случае от-

каза от экспертно-криминалистической 

службы в ее проведении приводит к необ-

ходимости направления решения в бумаж-

ном виде; 

− в случае, если ранее по товарам при-

нято решение о продлении срока выпуска 

(например, по причине проведения тамо-

женного досмотра), а в дальнейшем необ-

ходимо осуществить его продление по 

иному основанию (например, по требова-

нию ТО о внесении изменений (дополне-

ний) в ДТ), ПС не позволяет изменить ос-

нование продления срока выпуска товаров; 

− отсутствует возможность про-

смотра изображений, полученных по ре-

зультатам фактического ТК, в отдельном 

окне и крупном масштабе, что в некоторых 

случаях создает проблемы в части иденти-

фикации и получения сведений для сопо-

ставления их со сведениями, заявленными 

в ДТ; 

− отсутствует встроенный в ПС каль-

кулятор с интегрированными сведениями о 

курсе валюты на конкретную дату, в связи 

с чем пересчет стоимости и цены товара яв-

ляется затруднительным для ДЛ ЦЭД. 

Для обеспечения эффективной работы 

ПЗ «РМ СТО» необходимо решить пере-

численные проблемы и внести необходи-

мые доработки, пока ПС находится на 

этапе опытной эксплуатации (в тестовом 

режиме). В дальнейшем, на этапе реальной 

эксплуатации ПС, устранить указанные не-

достатки будет весьма проблематично. 

Данные обстоятельства в конечном итоге 

повлекут за собой снижение эффективно-

сти проверочных мероприятий в процессе 

применения ИТ ТК товаров (по большей 

части, ТУВ).  

Таким образом, совершенствование 

применения ИТ ТК товаров позволит по-

высить эффективность их применения в 

процессе ТК. 
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